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Tóm tắt:

Nghiên cứu đã tiến hành điều tra ý kiến bằng bảng hỏi với 126 doanh nghiệp nhỏ và vừa để
tìm hiểu về các năng lực cần thiết của chủ doanh nghiệp thành công. Sau khi thu thập, dữ liệu
và thực hiện phân tích hồi quy tuyến tính, kết quả nghiên cứu khẳng định 4 yếu tố năng lực
cần thiết đối với chủ doanh nghiệp để thành công, gồm: khả năng tạo động lực đối với người
khác, khả năng dùng người và đào tạo người, khả năng xây dựng tập thể và năng lực lãnh đạo.
Trong khi đó, tư duy chiến lược và năng lực công việc của chủ doanh nghiệp không cho thấy
có tác động đáng kể đến thành công của doanh nghiệp. Ngoài ra, lĩnh vực hoạt động của
doanh nghiệp cũng có tác động đáng kể đển mức độ thành công của doanh nghiệp. 

Từ khóa: năng lực, chủ doanh nghiệp, thành công, tư duy chiến lược, động lực, đào tạo, xây
dựng tập thể, lãnh đạo, doanh nghiệp nhỏ và vừa, Việt Nam. 

Necessary capacities of successful SME entrepreneurs in Vietnam

Abstract:

This research conducted a survey with 126 small and medium-sized enterprises (SMEs) to
study the necessary capacities for successful entrepreneurs. On the basis of linear regression
analysis, the findings confirmed four necessary capacities, including: ability to motivate oth-
ers, ability to hire and train people, ability to build teams and leadership capacity. We did not
find any relationship between entrepreneurs’ strategic intent and work capacity and SME suc-
cess. In addition, the result indicates that the business industry has a significant impact on
SME success.

Keywords: Capacity, entrepreneur, success, strategic intents, motivation, training, team build-
ing, leadership, small and medium-sized enterprises, Vietnam.

1. Mở đầu

Trong mỗi tổ chức, người đứng đầu đóng vai trò
rất quan trọng, thực hiện chức năng lãnh đạo và dẫn
dắt tổ chức để đạt được các thành tựu chung. Ở các
doanh nghiệp nhỏ và vừa với đặc điểm người chủ
doanh nghiệp có ảnh hưởng lên toàn bộ mọi hoạt
động và các quyết định của doanh nghiệp thì vai trò
lãnh đạo, tổ chức của chủ doanh nghiệp càng trở nên
rõ ràng. Sự thành bại của doanh nghiệp phụ thuộc

hoàn toàn vào năng lực của chủ doanh nghiệp. Với
một số lượng 535.000 doanh nghiệp và chiếm 96%
doanh nghiệp cả nước, đóng góp 45% vào GDP,
30% vào thu ngân sách nhà nước và tạo ra 55% số
việc làm, vai trò và vị thế của cộng đồng các doanh
nghiệp nhỏ và vừa ngày càng tăng trong nền kinh tế
quốc dân. Chình vì vậy, các chủ doanh nghiệp nhỏ
và vừa cũng có một trách nhiệm lớn lao để dẫn dắt
các doanh nghiệp nhỏ và vừa phát triển mạnh mẽ và
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bền vững, góp phần xứng đáng và to lớn hơn nữa
vào sự phát triển của đất nước. 

Đất nước đang chuyển mình mạnh mẽ trong xu
thế hội nhập quốc tế sâu sắc, môi trường đầu tư,
kinh doanh cũng thay đổi nhanh chóng. Trong điều
kiện và hoàn cảnh mới, đòi hỏi các chủ doanh
nghiệp cần phải nhận thức sâu sắc và cải thiện, nâng
cao năng lực lãnh đạo nhằm thích ứng với những
thay đổi mới. Chỉ khi các chủ doanh nghiệp cải
thiện năng lực lãnh đạo, tư duy thì mới có đủ khả
năng dẫn dắt doanh nghiệp đương đầu với những
khó khăn, thử thách trong nền kinh tế toàn cầu hóa. 

Nghiên cứu và tìm hiểu về các yếu tố cần và đủ
trong năng lực của các chủ doanh nghiệp nhỏ và vừa
trở nên cấp thiết trong bối cảnh hiện nay. Tuy nhiên,
nghiên cứu về vấn đề này trong thực tế vẫn còn
nhiều hạn chế. Trước thực trạng này, chúng tôi thực
hiện nghiên cứu “Năng lực cần của chủ doanh
nghiệp nhỏ và vừa thành công tại Việt Nam” với
mong muốn tìm ra những phẩm chất, năng lực cần
có ở một chủ doanh nghiệp để dẫn dắt doanh nghiệp
thành công. Để trả lời cho câu hỏi, “những năng lực
nào mà người chủ doanh nghiệp thành công cần có”,
nghiên cứu hướng đến phân tích và làm rõ mức độ
tác động của từng năng lực của chủ doanh nghiệp
đến thành công của doanh nghiệp gồm: tư duy chiến
lược, năng lực công việc, khả năng tạo động lực với
người khác, khả năng dùng và đào tạo nhân tài, khả
năng xây dựng tập thể và năng lực lãnh đạo. 

2. Tổng quan nghiên cứu, cơ sở lý thuyết và
phương pháp nghiên cứu

Hiện nay, vai trò và vị thế đóng góp quan trọng vào
phát triển nền kinh tế của các doanh nghiệp nhỏ và
vừa được thừa nhận rộng rãi, đặc biệt ở những quốc
gia đang phát triển. Trên thế giới, các doanh nghiệp
nhỏ và vừa chiếm 90% số doanh nghiệp và 50 – 60%
việc làm; tại những quốc gia kém phát triển, doanh
nghiệp nhỏ và vừa góp phần giảm nghèo đói và tạo
cơ hội việc làm mới (Trương Minh Chương & Vương
Đức Hoàng Quân, 2009; Ali, 2012). 

Mặc dù các doanh nghiệp nhỏ và vừa nhận được
đánh giá cao và đồng thuận của các học giả về vai
trò đóng góp quan trọng vào tăng trưởng kinh tế
nhưng vẫn còn rất ít các bằng chứng thực nghiệm
chứng minh điều đó. Nghiên cứu của trung tâm IRIS
(2008) tìm thấy mối liên kết mạnh mẽ giữa các
doanh nghiệp quy mô vừa và tăng trưởng kinh tế
nhưng không tìm thấy mối liên kết tương tự ở các

doanh nghiệp nhỏ và siêu nhỏ. Nghiên cứu của
Beck & cộng sự (2005) cũng cho kết quả tương tự
về tương quan giữa quy mô của doanh nghiệp nhỏ
và vừa và tăng trưởng GDP trên đầu người, nhưng
không tìm thấy bằng chứng cho thấy các doanh
nghiệp nhỏ và vừa làm giảm nghèo hoặc làm giảm
chêch lệch thu nhập. 

2.1. Chủ doanh nghiệp và thành công của
doanh nghiệp nhỏ và vừa

Để lý giải khái niệm lãnh đạo doanh nghiệp nhỏ
và vừa, nghiên cứu này dựa theo 2 quan điểm lý
thuyết: quan điểm dựa trên nguồn lực (resource-
based view) (Barney, 1991) và quan điểm cấp bậc
cao (upper echelons perspective) (Hambrick &
Mason, 1984). Quan điểm dựa trên nguồn lực cho
rằng tăng trưởng và phát triển bền vững của doanh
nghiệp gắn với các nguồn lực mà nó sở hữu. Một tổ
chức có thể sở hữu lợi thế cạnh tranh nếu các nguồn
lưc khan hiếm, có giá trị, khó bắt chước và thay thế
(Barney, 1991). Theo quan điểm này, năng lực của
người lãnh đạo được xem như một nguồn lực vô
hình trong tổ chức. Đối với các doanh nghiệp nhỏ và
vừa vốn luôn phải thích ứng liên tục với những thay
đổi và tìm kiếm cơ hội mới để tồn tại thì vị trí lãnh
đạo càng trở thành nguồn lực giá trị trong khuyến
khích cải tiến, chấp nhận rủi ro được tính kỹ lưỡng
và chủ động. Do đó, một lãnh đạo phù hợp của
doanh nghiệp có thể tạo ra lợi thế cạnh tranh bền
vững và qua đó tăng cường khả năng thành công của
doanh nghiệp (Chong, 2008).

Quan điểm những cấp bậc cao cho rằng lãnh đạo
cấp cao có ảnh hưởng đến kết quả của tổ chức. Lãnh
đạo của tổ chức tạo ảnh hưởng thông qua các lựa
chọn chiến lược dựa trên nền tảng nhận thức và giá
trị của họ (Hambrick & Mason, 1984).

Đối với các chủ doanh nghiệp, một trong những
yếu tố cần phải có để lãnh đạo doanh nghiệp thành
công là tư duy chiến lược. Một doanh nghiệp muốn
thành công cần phải xác định và thiết lập các loại
sản phẩm, dịch vụ chủ lực đối với từng loại thị
trường trong từng giai đoạn. Từ những cơ sở định
hướng chiến lược này, doanh nghiệp lập kế hoạch
thực hiện cùng những giải pháp để đạt được các
mục tiêu đã đề ra. Tất cả những công việc về hoạch
định chiến lược và tầm nhìn phát triển này của
doanh nghiệp phụ thuộc vào tư duy chiến lược của
chủ doanh nghiệp. Doanh nghiệp muốn thành công
nhất thiết người chủ doanh nghiệp phải có tư duy
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chiến lược phát triển doanh nghiệp. Từ quan điểm
này, nghiên cứu đề xuất giả thuyết sau:

Giả thuyết 1: Tư duy chiến lược của chủ doanh
nghiệp có tác động tích cực đến sự thành công của
doanh nghiệp nhỏ và vừa.

Nếu tư duy chiến lược là điều kiện cần thì năng
lực công việc của chủ doanh nghiệp là điều kiện đủ
để đảm bảo các hoạch định chiến lược của doanh
nghiệp được thực thi thích đáng và đạt được các
thành quả cuối cùng. Người chủ doanh nghiệp cần
có khả năng đáp ứng các yêu cầu công việc hoặc
tiến hành thành công công việc. Những năng lực
công việc mà người chủ cần có như kiến thức, kỹ
năng chuyên biệt… rất cần thiết cho chủ doanh
nghiệp để quản lý doanh nghiệp thành công. Do đó,
nghiên cứu đề xuất giả thuyết sau:

Giả thuyết 2: Năng lực công việc của chủ doanh
nghiệp có tác động tích cực đến sự thành công của
doanh nghiệp nhỏ và vừa. 

Khả năng tạo động lực đối với người khác của
chủ doanh nghiệp thúc đẩy nhân viên làm việc hiệu
quả, hết mình vì công việc và trung thành với doanh
nghiệp. Bằng cách luôn quan tâm, khuyến khích,
động viên nhân viên kịp thời, đúng lúc, hợp lý và
đánh giá nhân viên đúng năng lực, chủ doanh
nghiệp có thể duy trì và phát triển đội ngũ nhân viên
giỏi cho doanh nghiệp. Từ quan điểm này, nghiên
cứu đề xuất giả thuyết sau:

Giả thuyết 3: Khả năng tạo động lực đối với người
khác của chủ doanh nghiệp có tác động tích cực đến
sự thành công của doanh nghiệp nhỏ và vừa. 

Trong điều kiện thị trường cạnh tranh mạnh mẽ
hiện nay, nhân lực là một yếu tố có tính chiến lược
đối với mỗi doanh nghiệp. Bằng cách thu hút và đào
tạo những nhân viên giỏi, giúp nhân viên phát huy tài
năng, doanh nghiệp tạo ra được sản phẩm và dịch vụ
tốt, tăng hiệu suất lao động, qua đó tạo lợi thế cạnh

tranh trên thị trường. Do đó, nghiên cứu đề xuất giả
thuyết:

Giả thuyết 4: Khả năng dùng người và đào tạo
người tài của chủ doanh nghiệp có tác động tích cực
đến sự thành công của doanh nghiệp nhỏ và vừa.

Tinh thần tập thể tạo nên sức mạnh để doanh
nghiệp vượt qua những khó khăn, thách thức, giúp
cho các thành viên của doanh nghiệp học hỏi và
nâng cao ý thức hợp tác cũng như chia sẻ khó khăn
và cảm thấy hài lòng với thành công của tổ chức. Đó
cũng chính là cơ sở tạo ra bầu không khí tin tưởng,
đoàn kết, gắn bó và thúc đẩy tính năng động tích cực
trong công việc của nhân viên. Từ đó, nghiên cứu đề
xuất giả thuyết sau:

Giả thuyết 5: Khả năng xây dựng tập thể của chủ
doanh nghiệp có tác động tích cực đến sự thành
công của doanh nghiệp nhỏ và vừa.

Các phẩm chất cá nhân có vai trò quan trọng và
cần thiết có tính chất thiên phú đối với các nhà quản
lý giỏi. Các chủ doanh nghiệp cần phải có thái độ
đúng đối với công việc, phải nghiêm túc, cẩn trọng,
có ý chí, niềm tin, say mê đối với nghề nghiệp; cần
có tinh thần mạo hiểm và quyết đoán, tính tư duy
sáng tạo, kiên nhẫn, linh hoạt và nhạy bén với
những thay đổi của thị trường, có khả năng bao quát
vấn đề song lại tỷ mỷ và chi tiết trong điều hành các
hoạt động của doanh nghiệp,… Đây là các phẩm
chất cần có để đảm bảo thành công trong kinh doanh
của chủ doanh nghiệp. Vì vậy, nghiên cứu đề xuất
giả thuyết sau:

Giả thuyết 6: Năng lực lãnh đạo của chủ doanh
nghiệp có tác động tích cực đến sự thành công của
doanh nghiệp nhỏ và vừa. 

2.2. Phương pháp nghiên cứu

Nghiên cứu này áp dụng 2 phương pháp nghiên
cứu: phân tích tài liệu và khảo sát điều tra bảng hỏi.
Các tài liệu thứ cấp được phân tích gồm: các sách,
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báo, các báo cáo khoa học, các tài liệu nghiên cứu
khoa học trong và ngoài nước. Mục đích của
phương pháp phân tích tài liệu này là để nhằm thu
thập thông tin lý luận, các cơ sở lý luận và xây dựng
các giả thuyết nghiên cứu. 

Phương pháp khảo sát điều tra bảng hỏi nhằm thu
thập ý kiến đánh giá về các yếu tố chủ doanh nghiệp
cần có để doanh nghiệp thành công. Có tất cả 126
doanh nghiệp được thu thập ý kiến bằng bảng hỏi.
Các doanh nghiệp này được lựa chọn ngẫu nhiên từ
danh sách thành viên của Hiệp hội doanh nghiệp
nhỏ và vừa Việt Nam. Bảng hỏi được gửi cho các

doanh nghiệp, cụ thể trực tiếp đến chủ doanh
nghiệp, và thu lại qua e-mail.

Trên cơ sở các lý luận đã trình bày ở trên, mô
hình nghiên cứu được xây dựng như hình 2.

Phương trình hồi quy tuyến tính 6 yếu tố tác động
đến sự thành công của doanh nghiệp được biểu diễn
theo phương trình như sau:

DNTC = A0 + A1x1 + A2x2 + … + Anxn + ԑ

Với: DNTC: Doanh nghiệp thành công;

A0,…An: Các hệ số cần tìm;

X1,…Xn: Các yếu tố năng lực của chủ doanh
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nghiệp tác động đến thành công doanh nghiệp, gồm
6 yếu tố: tư duy chiến lược, năng lực công việc, khả
năng tạo động lực đối với người khác, khả năng
dùng người và đào tạo người tài, khả năng xây dựng
tập thể, năng lực lãnh đạo, và các yếu tố đặc điểm
của doanh nghiệp (tuổi doanh nghiệp, loại hình
doanh nghiệp, lĩnh vực kinh doanh, số lao động và
quy mô vốn của doanh nghiệp);

ԑ: Sai số chuẩn.

3. Kết quả và thảo luận

Nghiên cứu đã thực hiện phân tích hồi quy với 6
biến độc lập: tư duy chiến lược, năng lực công việc
(NL công việc), khả năng tạo động lực đối với
người khác (NL tạo động lực), khả năng dùng người
và đào tạo người tài (NL dùng, đào tạo), khả năng
xây dựng tập thể (NL XD tập thể) và năng lực lãnh
đạo (NL lãnh đạo) nhằm tìm hiểu tác động của năng
lực chủ doanh nghiệp đến thành công của doanh
nghiệp. Ngoài ra, một số yếu tố đặc điểm của doanh
nghiệp phản ánh tốt nhận thức thực tế cũng được
phân tích bổ sung như: tuổi doanh nghiệp, loại hình
doanh nghiệp, lĩnh vực hoạt động của doanh nghiệp,
số lao động và quy mô vốn của doanh nghiệp. 

Kết quả phân tích hồi quy cho thấy, thống kê F của
mô hình là 13.952 và giá trị p = 0,000 khẳng định mô
hình phân tích hồi quy phù hợp với dữ liệu thu thập
được và tồn tại các biến có giá trị phân tích. Mô hình
phân tích có giá trị VIF cao nhất là 1.594, cho thấy
mô hình không tồn tại hiện tượng đa cộng tuyến.

Với hệ số R2 = 0,574 cho thấy mô hình hồi quy
giải thích 57% thực tế các yếu tố tác động đến thành
công của doanh nghiệp. Ở mức ý nghĩa 95% độ tin
cậy, có 5 yếu tố tác động đáng kể đến thành công
của doanh nghiệp, gồm: lĩnh vực hoạt động của
doanh nghiệp, khả năng tạo động lực, khả năng
dùng người và đào tạo người tài, khả năng xây dựng
tập thể và năng lực lãnh đạo (Sig. < 0,05). Các yếu
tố còn lại như: tuổi doanh nghiệp, loại hình doanh
nghiệp, số lao động và quy mô vốn, tư duy chiến
lược và năng lực công việc của chủ doanh nghiệp
đều không có ý nghĩa thống kê (Sig. > 0,05). 

Kết quả nghiên cứu cho thấy, yếu tố tư duy chiến
lược của chủ doanh nghiêp không có tác động đáng
kể đến thành công của doanh nghiệp. Kết quả này
trái ngược với khẳng định của Hambrick & Mason
(1994) khi cho rằng, chủ doanh nghiệp có tác động
đến thành công của doanh nghiệp thông qua các lựa
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chọn chiến lược. Tuy nhiên, như đã dẫn chứng ở
trên thì các yếu tố tác động đến thành công của
doanh nghiệp khác nhau giữa các quốc gia (các
nghiên cứu ở Jordani, Malaysia, Bangladesh, Đài
Loan cho thấy các yếu tố tác động đến thành công
của doanh nghiệp khác nhau). Yếu tố tư duy chiến
lược không được các chủ doanh nghiệp xem là yếu
tố tác động đến thành công của doanh nghiệp có thể
lý giải ở 2 nguyên nhân. 

Thứ nhất, xuất phát từ đặc điểm các doanh nghiệp
nhỏ và vừa nước ta có quy mô nhỏ, làm ăn nhỏ lẻ và
thiếu chuyên nghiệp, không gian thị trường hẹp,
tính cạnh trạnh yếu, điểm xuất phát của doanh
nghiệp thấp, chủ yếu hoạt động kinh doanh theo mô
hình gia đình… nên rất ít chú trọng đến hoạch định
chiến lược và tầm nhìn phát triển dài hạn cho doanh
nghiệp. Các doanh nghiệp nhỏ và vừa chú trọng
nhiều hơn đến lợi nhuận kinh doanh trước mắt và
xem hoạt động kinh doanh của doanh nghiệp như
một hoạt động sản xuất nhằm duy trì cuộc sống hơn
là có nhu cầu mở rộng và phát triển quy mô sản xuất
trở thành doanh nghiệp có quy mô lớn hơn. Thứ hai,
các chủ doanh nghiệp bỏ vốn ra đầu tư sản xuất kinh
doanh nếu bản thân có hạn chế về tầm nhìn tư duy
chiến lược thì sẽ nhờ đến đội ngũ những nhà quản
trị có tư duy chiến lược để hỗ trợ hoạch định định
hướng phát triển doanh nghiệp. 

Với kết quả phân tích yếu tố tư duy chiến lược không
có tác động tuyến tính đến thành công của doanh
nghiệp. Do đó, giả thuyết 1 không được chấp nhận. 

Cũng như yếu tố tư duy chiến lược, kết quả
nghiên cứu cho thấy năng lực công việc của chủ
doanh nghiệp không có tác động đáng kể đến thành
công của doanh nghiệp (Sig. > 0,05). Nguyên nhân
yếu tố năng lực công việc không tác động đến thành
công của doanh nghiệp cũng có thể được giải thích
tương tự như với yếu tố tư duy chiến lược. Các
doanh nghiệp nhỏ và vừa nước ta do đặc điểm hoạt
động kinh doanh nhỏ, thiên hướng gia đình và cục
bộ, thiếu tính chuyên nghiệp vì thế mà ít chú trọng
đến các kỹ năng quản trị chuyên nghiệp ở người
lãnh đạo của doanh nghiệp. 

Hơn nữa, những người chủ doanh nghiệp đầu tư
vốn vào sản xuất kinh doanh của doanh nghiệp chú
ý nhiều hơn đến lợi nhuận và hiệu quả kinh doanh,
còn những hoạt động quản trị và hoạch định thường
có sự trợ giúp của đội ngũ nhân viên cấp dưới. Kết
quả nghiên cứu này cũng khác với một số nghiên

cứu ở Đài Loan, Maylaysia hay Bangladesh, khi kỹ
năng quản lý được xem là một yếu tố tác động đến
thành công của doanh nghiệp. 

Do độ tin cậy dưới 95% không đạt mức ý nghĩa
thống kê, yếu tố năng lực công việc của chủ doanh
nghiệp vì thế không có tác động đáng kể đến thành
công của doanh nghiệp: giả thuyết 2 không được
chấp nhận. 

Yếu tố khả năng tạo động lực đối với người khác
của chủ doanh nghiệp đạt mức tin cậy trên 95%, có
ý nghĩa về mặt thống kê. Do đó, yếu tố này có tác
động đáng kể và tích cực đến thành công của doanh
nghiệp. Theo quan điểm dựa trên nguồn lực của
Chong (2008) thì khả năng tạo động lực của chủ
doanh nghiệp cũng là một nguồn lực có giá trị
khuyến khích cải tiến. Khả năng tạo động lực của
chủ doanh nghiệp qua đó góp phần tạo ra lợi thế
cạnh tranh, tăng cường khả năng thành công của
doanh nghiệp. Với kết quả tác động đáng kể và tích
cực cho thấy, nếu chủ doanh nghiệp càng có khả
năng tạo động lực với người khác thì khả năng
thành công của doanh nghiệp càng cao. Vì vậy, có
thể kết luận giả thuyết 3 được khẳng định. 

Yếu tố con người hay nguồn nhân lực, đặc biệt là
những cá nhân tài năng trong mỗi tổ chức đều có vai
trò và tác động quan trọng đến thành công của mỗi
tổ chức. Megginson & cộng sự (2009) cũng khẳng
định, nguồn lực con người là một trong những yếu
tố để doanh nghiệp thành công. Với mỗi doanh
nghiệp, những nhân viên giỏi và tài năng trở thành
một tài sản quý giá và tạo nên lợi thế cạnh tranh trên
thị trường. Vì vậy, khi chủ doanh nghiệp có khả
năng dùng người và đào tạo người tài cũng đồng
nghĩa khả năng thành công của doanh nghiệp cũng
cao hơn. Kết quả nghiên cứu này cũng cho thấy một
kết quả tương tự, yếu tố khả năng dùng người và
đào tạo người tài tác động đáng kể và tích cực đến
thành công của doanh nghiệp: giả thuyết 4 được
khẳng định. 

Kết quả nghiên cứu cũng cho thấy, khả năng xây
dựng tập thể là một trong những yếu tố có tác động
tích cực đến thành công của doanh nghiệp. Mỗi một
doanh nghiệp là một tập hợp của những cá nhân với
những đặc điểm cá nhân, tính cách và năng lực trình
độ khác nhau. Khi tất cả những cá nhân cùng hòa
vào một tinh thần chung, hợp tác tốt với nhau sẽ tạo
nên sức mạnh của tập thể để đạt được các kết quả
chung. Một chủ doanh nghiệp giỏi là người biết
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cách biến sức mạnh của từng cá nhân riêng lẻ thành
sức mạnh chung của tập thể. Với kết quả nghiên cứu
cho thấy, chủ doanh nghiệp càng giỏi xây dựng tập
thể thì doanh nghiệp càng có khả năng thành công:
giả thuyết 5 được khẳng định.

Cùng với các yếu tố khác, năng lực lãnh đạo là
yếu tố cần thiết và quan trọng đối với cương vị lãnh
đạo của một doanh nghiệp. Những chủ doanh
nghiệp sở hữu những năng lực như: nhạy bén với
những thay đổi của thị trường, có khả năng quyết
định, có tinh thần đổi mới sáng tạo, những phẩm
chất như kiên nhẫn, tính bao quát và tỉ mỉ… có khả
năng lãnh đạo doanh nghiệp thành công hơn. Kết
quả nghiên cứu cho thấy, yếu tố năng lực lãnh đạo
của chủ doanh nghiệp đạt mức tin cậy trên 95%
(Sig. < 0,05), có tác động đáng kể và tích cực đến
thành công của doanh nghiệp: giả thuyết 6 được
khẳng định. 

Như vậy, 4 trong 6 yếu tố năng lực của chủ doanh
nghiệp có tác động tuyến tích và tích cực đến thành
công của doanh nghiệp. Các yếu tố đặc điểm của
doanh nghiệp không tác động đáng kể đến thành
công của doanh nghiệp, ngoài trừ đặc điểm lĩnh vực
hoạt động của doanh nghiệp. Điều này cho thấy, các
năng lực của chủ doanh nghiệp tác động đến thành
công của doanh nghiệp hoạt động ở các lĩnh vực với
các mức độ khác nhau. 

4. Kết luận và khuyến nghị giải pháp

Qua phương pháp nghiên cứu tài liệu và khảo sát
điều tra bảng hỏi, thực hiện phân tích hồi quy với
kết quả điều tra, có thể thấy những tác động tuyến
tính của năng lực chủ doanh nghiệp đến thành công
của doanh nghiệp. Kết quả cho thấy, có 4 trong số 6
yếu tố năng lực của chủ doanh nghiệp cần thiết cho
doanh nghiệp thành công có tác động đáng kể và
tích cực đến thành công của doanh nghiệp, 2 yếu tố
còn lại không có tác động đáng kể đến thành công
của doanh nghiệp. Các yếu tố tác động tích cực đến
thành công của doanh nghiệp gồm: khả năng tạo
động lực đối với người khác, khả năng dùng người
và đào tạo người tài, khả năng xây dựng tập thể và
năng lực lãnh đạo. Trong khi đó, 2 yếu tố tư duy
chiến lược và năng lực công việc không cho thấy có
tác động nào đến thành công của doanh nghiệp. Kết
quả nghiên cứu này có phần khác biệt với những
nghiên cứu được thực hiện trước đây ở một số quốc
gia về những yếu tố cần thiết để doanh nghiệp thành
công. Những khác biệt này phản ánh những đặc

điểm khác nhau về không gian và phạm vi nghiên
cứu. Ngoài ra, lĩnh vực hoạt động là đặc điểm duy
nhất của doanh nghiệp có tác động tích cực và đáng
kể đến thành công của doanh nghiệp. 

Dựa trên kết quả nghiên cứu và thảo luận ở trên,
nghiên cứu đề xuất một số giải pháp nhằm tăng
cường năng lực của chủ doanh nghiệp như sau:

- Đối với Nhà nước, Hiệp hội và các cơ quan hữu
quan: Nhà nước có chính sách khuyến khích và tạo
điều kiện cho các chủ doanh nghiệp nhỏ và vừa học
tập, tiếp cận với các nguồn kiến thức và thông tin.
Hiệp hội doanh nghiệp nhỏ và vừa cũng cần thiết
lập cơ chế thúc đẩy các chủ doanh nghiệp nâng cao
nâng lực; nâng cao chất lượng đào tạo về quản lý
doanh nghiệp trong các trường đại học; 

- Đối với chủ doanh nghiệp: cần nhận thức đúng
đắn tầm quan trọng của các yếu tố cần thiết trong
năng lực quản lý; và luôn không ngừng học tập nâng
cao năng lực quản lý, lãnh đạo;

- Đối với các công ty cung cấp dịch vụ đào tạo và
tư vấn doanh nghiệp: cần nâng cao chất lượng dịch vụ,
có hình thức truyền tải kiến thức và kỹ năng hấp dẫn. 

Nâng cao năng lực của chủ doanh nghiệp là một
yêu cầu tất yếu và cấp thiết, đặc biệt trong bối cảnh
thực trạng còn nhiều hạn chế về năng lực của chủ
các doanh nghiệp nhỏ và vừa nước ta, cùng với
những thay đổi của nền kinh tế hội nhập, cạnh tranh
mạnh mẽ hiện nay. Tuy nhiên, cải thiện và nâng cao
chất lượng quản lý, điều hành của chủ doanh nghiệp
là một công việc không dễ dàng, đòi hỏi mỗi chủ
doanh nghiệp phải tự nhận thức vai trò, ý nghĩa và
tầm quan trọng của nâng cao năng lực, kỹ năng quản
lý, điều hành và lãnh đạo đối với sự tồn tại và phát
triển của doanh nghiệp. 

Dựa trên các kết quả nghiên cứu, tác đã đưa ra một
số nhóm giải pháp đối với các bên liên quan nhằm cải
thiện và nâng cao năng lực của chủ doanh nghiệp,
bao gồm: nhóm giải pháp đối với Nhà nước, Hiệp hội
và các cơ quan hữu quan, nhóm giải pháp dành cho
chủ doanh nghiệp và nhóm giải pháp đối với các đơn
vị cung cấp dịch vụ đào tạo và tư vấn doanh nghiệp.
Những giải pháp đươc đề xuất trong nghiên cứu này
nhằm tăng cường năng lực của chủ doanh nghiệp, để
chủ doanh nghiệp có đủ khả năng quản lỹ, lãnh đạo
doanh nghiệp thành công. Tuy nhiên, ngoài yếu tố
năng lực của chủ doanh nghiệp thì để doanh nghiệp
thành công còn cần phải có nhiều yếu tố khác nhau
tác động và phối hợp đồng thời.r
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