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Tém tit:

Nghién ciru da tién hanh diéu tra y kién bang bang héi véi 126 doanh nghiép nhé va vira dé
tim hiéu vé cdc nang hec can thiét ciia chit doanh nghiép thanh cong. Sau khi thu thdp, dir liéu
va thue hién phén tich hoi quy tuyén tinh, két qua nghién civu khang dinh 4 yéu t6 ning luc
can thiét doi véi chii doanh nghiép dé thanh céng, gom: kha nang tao dong luc doi véi ngueoi
khdc, kha nang ding ngieoi va dao tao nguoi, kha ning xdy dung tdp thé va nang liec lanh dao.
Trong khi d@6, tw duy chién lwgc va nang hee cong viéc cia chii doanh nghiép khéng cho thdy
c6 tdc dong dang ké dén thanh céng cua doanh nghiép. Ngodi ra, linh viec hoat déng ciia
doanh nghiép ciing cé tac dong dang ké dén mire do thanh cong ciia doanh nghiép.

Twr khoa: nang lyc, chi doanh nghi€p, thanh céng, tu duy chién luoc, dong lyc, dao tao, xay
dung tap thé, 1anh dao, doanh nghié€p nho va vira, Viét Nam.

Necessary capacities of successful SME entrepreneurs in Vietnam
Abstract:

This research conducted a survey with 126 small and medium-sized enterprises (SMEs) to
study the necessary capacities for successful entrepreneurs. On the basis of linear regression
analysis, the findings confirmed four necessary capacities, including: ability to motivate oth-
ers, ability to hire and train people, ability to build teams and leadership capacity. We did not
find any relationship between entrepreneurs’ strategic intent and work capacity and SME suc-
cess. In addition, the result indicates that the business industry has a significant impact on
SME success.

Keywords: Capacity, entrepreneur, success, strategic intents, motivation, training, team build-
ing, leadership, small and medium-sized enterprises, Vietnam.

1. Mé dau

Trong mdi to chirc, nguoi ding dau dong vai tro
rat quan trong, thuc hién chirc nang lanh dao va dan
dét t6 chirc dé dat duge cac thanh tuu chung. O céc
doanh nghiép nhé va vira véi dic diém ngudi cha
doanh nghiép c¢6 anh hudng 1én toan bd moi hoat
dong va cac quyét dinh ctia doanh nghiép thi vai tro
lanh dao, t6 chirc ctia chii doanh nghiép cang tré nén
ro rang. Sy thanh bai ctia doanh nghi¢p phu thude

hoan toan vao nang luc cua chu doanh nghi¢p. Voi
mot sb lugng 535.000 doanh nghiép va chiém 96%
doanh nghiép ca nudc, dong gop 45% vao GDP,
30% vao thu ngan sach nha nudc va tao ra 55% sb
viée lam, vai tro va vi thé ctia cong dong cac doanh
nghiép nho va vira ngay cang tang trong nén kinh té
qudc dan. Chinh vi vdy, cac chu doanh nghiép nho
va vira ciing c6 mot trach nhiém 16n lao dé dan dat
cac doanh nghiép nho va vira phat trién manh mé va
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bén virng, gop phin xtng dang va to 16n hon nira
vao sy phat trién cuia dat nude.

Dét nuéc dang chuyén minh manh mé trong xu
thé hoi nhap qudc t& sau sic, moi truong dau tu,
kinh doanh ciing thay d6i nhanh chéng. Trong diéu
kién va hoan canh moi, do1 hdi cac chu doanh
nghiép can phai nhan thirc sdu sic va cai thién, nang
cao nang lyc lanh dao nham thich ing véi nhiing
thay d6i méi. Chi khi cic chi doanh nghiép cai
thién nang lyc lanh dao, tu duy thi méi c6 du kha
nang dan dit doanh nghiép duong dau vdi nhiing
kho khan, thtr thach trong nén kinh té toan cau hoa.

Nghién ctru va tim hiéu vé cac yéu té can va di
trong nang luc cuia cac chu doanh nghiép nhé va vira
trd nén cap thiét trong bdi canh hién nay. Tuy nhién,
nghién ciru vé van dé& nay trong thuc té van con
nhiéu han ché. Trude thuc trang nay, chiing t6i thuc
hién nghién ciru “Nang lec can cia chi doanh
nghiép nho va viea thanh cong tai Viét Nam” voi
mong mudn tim ra nhimg pham chat, ning lyc can
¢6 & mot chu doanh nghiép dé dan dét doanh nghiép
thanh cong. D¢ tra 10i cho cau hoi, “nhing ning luc
nao ma ngudi chu doanh nghiép thanh cong cin ¢6”,
nghién ctru hudéng dén phan tich va lam rd mirc do
tac dong cua tung ning luc cua chu doanh nghiép
dén thanh cong ctia doanh nghiép gdm: tu duy chién
lugc, nang luc cong viée, kha nang tao dong luc voi
nguoi khac, kha nang dung va dao tao nhan tai, kha
ning xay dung tap thé va nang lyc lanh dao.

2. Téng quan nghién ciru, co' s6 Iy thuyét va
phuong phap nghién ciru

Hién nay, vai tro va vi thé dong gop quan trong vao
phat trién nén kinh té cta cac doanh nghiép nho va
vura dugc thira nhan rong rai, dac biét 6 nhiing quéc
gia dang phét trién. Trén thé gi6i, cic doanh nghi¢p
nho va vira chiém 90% s6 doanh nghiép va 50 — 60%
viéc 1am; tai nhitng qudc gia kém phat trién, doanh
nghiép nho va vira gép phan giam nghéo déi va tao
co hoi viéc lam méi (Truong Minh Chuong & Vuong
buc Hoang Quan, 2009; Ali, 2012).

Maic du cac doanh nghiép nho va vira nhan dugc
danh gia cao va dong thuan cua cic hoc gia vé vai
tro dong gop quan trong vao ting truong kinh té
nhung van con rat it cac bang chimg thuc nghiém
chtng minh diéu d6. Nghién ctru cia trung tam IRIS
(2008) tim thdy mdi lién két manh mé giita cac
doanh nghiép quy md vira va ting truong kinh té
nhung khong tim thdy mbi lién két twong tu & cac

doanh nghi€p nhd va si€u nhd. Nghién ciru cla
Beck & cong su (2005) ciing cho két qua tuong tir
vé twong quan giita quy mé cua doanh nghiép nho
va vira va tang truong GDP trén dau ngudi, nhung
khong tim thiy bang ching cho thdy cic doanh
nghi¢p nhé va vua lam giam ngheo hoac lam giam
chéch 1éch thu nhap.

2.1. Chui doanh nghiép va thanh cong ciia
doanh nghiép nhé va vira

Dé 1y giai khai niém lanh dao doanh nghiép nho
va vira, nghién ctru ndy dya theo 2 quan diém ly
thuyét: quan diém dya trén ngudn lyc (resource-
based view) (Barney, 1991) va quan diém cép bac
cao (upper echelons perspective) (Hambrick &
Mason, 1984). Quan diém dua trén ngudn luc cho
rang ting truong va phat trién bén viing ciia doanh
nghiép gin véi cac ngudn lyc ma nd s hiru. Mot to
chirc ¢6 thé so hitu lgi thé canh tranh néu cac nguon
luc khan hiém, c6 gia tri, kho bét chude va thay thé
(Barney, 1991). Theo quan diém nay, ning luc ciia
nguoi lanh dao dugc xem nhu mot nguén luc vo
hinh trong t6 chirc. P6i v6i cac doanh nghiép nho va
vira von ludn phai thich tmg lién tuc voi nhitng thay
d6i va tim kiém co hoi méi dé ton tai thi vi tri lanh
dao cang tro thanh ngudn lyc gia tri trong khuyén
khich cai tién, chap nhan rti ro dugc tinh ky ludng
va chu dong. Do d6, mét 1anh dao phu hop cua
doanh nghiép c6 thé tao ra loi thé canh tranh bén
viing va qua dé tang cuong kha nang thanh cong cua
doanh nghiép (Chong, 2008).

Quan diém nhitng cip bac cao cho rang linh dao
cap cao ¢6 anh huong dén két qua cua to chirc. Lanh
dao cia to chic tao anh hudng thong qua cic lwa
chon chién luge dua trén nén tang nhén thuc va gia
tri cua ho (Hambrick & Mason, 1984).

Déi véi cac chii doanh nghiép, mot trong nhimng
yéu t6 can phai c6 dé lanh dao doanh nghiép thanh
cong 1a tu duy chién luoc. Mot doanh nghiép mudn
thanh cong can phai xac dinh va thiét 1ap cac loai
san pham, dich vu chu luc ddi véi timg loai thi
truong trong ting giai doan. Tu nhiing co sé dinh
hudng chién lugc nay, doanh nghiép 1ap ké hoach
thuc hién cung nhitng giai phap dé dat dugc cac
muc tiéu da dé ra. TAt ca nhiing cong vi¢e vé hoach
dinh chién lugc va tam nhin phét trién nay cua
doanh nghiép phu thudc vao tu duy chién luoc cua
chu doanh nghiép. Doanh nghiép mudn thanh cong
nhat thiét nguoi chu doanh nghiép phai ¢ tu duy
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Hinh 1: Mé hinh quan diém nhiing cip bic cao ciia tb chirc

Pic diém nhirng

N cap béc cao
Hoan canh p b3

\ 4
Thwe hanh

Cic lua chon

khach quan Thugc vé Tam Iy
- Nén tang nhéan thirc

- Gia tri

A 4

chién lwoc ciia to chirc

A

chién lugc phat trién doanh nghiép. Tir quan diém
nay, nghién ctru dé xuat gia thuyét sau:

Gid thuyét 1: Tw duy chién legc cia chii doanh
nghiép co tac dong tich cuc dén su thanh cong cua
doanh nghiép nho va vira.

Néu tu duy chién Iuge 1a diéu kién can thi ning
luc cong viée cua chi doanh nghiép 1a diéu kién du
dé dam bao cac hoach dinh chién luge cia doanh
nghiép dugc thuc thi thich dang va dat duoc cac
thanh qua cudi ciing. Ngudi chi doanh nghiép can
c¢6 kha ning dap ung cac yéu cau cong viéc hodc
tién hanh thanh cong cong viéc. Nhiing ning luc
cong viéc ma ngudi chi can c6 nhu kién thic, k§
nang chuyén biét... rdt can thiét cho chi doanh
nghiép dé quan 1y doanh nghiép thanh céng. Do do,
nghién ctru dé xuét gia thuyét sau:

Gid thuyét 2: Ning lwc cong viéc ciia chii doanh
nghiép cé tac dong tich cue dén su thanh cong ciia
doanh nghiép nho va vua.

Kha ning tao dong luc d6i voi nguoi khac cua
cht doanh nghiép thiic ddy nhan vién lam viéc hi¢u
qué, hét minh vi cong viéc va trung thanh v&i doanh
nghiép. Bang cach luén quan tam, khuyén khich,
dong vién nhan vién kip thoi, dang luac, hop ly va
danh gia nhan vién ding nang luc, chi doanh
nghiép c6 thé duy tri va phat trién doi ngii nhan vién
gioi cho doanh nghiép. Tir quan diém nay, nghién
ctru dé xuét gia thuyét sau:

Gid thuyét 3: Khad nang tao dong luc doi véi nguoi
khdc ciia chii doanh nghiép c6 tac dong tich cye dén
sw thanh cong cua doanh nghiép nho va vira.

Trong didu kién thi truong canh tranh manh mé
hién nay, nhan Iyc 12 moét yéu t6 co tinh chién luoc
d6i v6i mdi doanh nghiép. Bang cach thu hut va dao
tao nhiing nhan vién gidi, giup nhan vién phat huy tai
nang, doanh nghiép tao ra dugc san phém va dich vu
tdt, tang hi¢u sut lao dong, qua do tao loi thé canh

Ngudn: Hambrick & Mason (1984)

tranh trén thi truong. Do d6, nghién ctru dé xuét gia
thuyét:

Gid thuyét 4: Kha ndang ding nguwoi va dao tao
nguoi tai cua chu doanh nghiép co tac dong tich cuc
dén sw thanh cong cia doanh nghiép nhé va vira.

Tinh than tap thé tao nén sttc manh dé doanh
nghi¢p vugt qua nhitng kho khan, thach thuc, giup
cho cac thanh vién cia doanh nghi€p hoc hoéi va
nang cao y thirc hop tac cling nhu chia sé khé khian
va cam thay hai 10ng véi thanh cong ciia to chire. Do
cling chinh 13 co s¢ tao ra bau khong khi tin tudng,
doan két, gén bo va thic déy tinh nang dong tich cuc
trong cong viéc ctia nhan vién. Tir d6, nghién ctru dé
xudt gia thuyét sau:

Gid thuyét 5: Kha nang xdy dung tdp thé ciia chii
doanh nghiép co tac dong tich cuc dén su thanh
cong cua doanh nghiép nho va vira.

Céc pham chat ca nhdn c6 vai trd quan trong va
can thiét c6 tinh chat thién pha ddi véi cac nha quan
ly gioi. Cac chu doanh nghiép can phai c6 thai do
dung ddi voi cong viée, phai nghiém tic, can trong,
¢6 ¥ chi, niém tin, say mé ddi v6i nghé nghiép; can
c6 tinh thin mao hiém va quyét doan, tinh tur duy
sang tao, kién nhan, linh hoat va nhay bén véi
nhitng thay ddi cia thi truong, c6 kha nang bao quat
van dé song lai ty my va chi tiét trong diéu hanh cac
hoat dong cua doanh nghiép,... Pay la cac phém
chit cn c6 dé dam bao thanh cong trong kinh doanh
ctia chi doanh nghiép. Vi vdy, nghién ctru dé xuat
gia thuyét sau:

Gid thuyét 6: Nang liee lanh dao cia chii doanh
nghiép c6 tac dong tich cuc dén sie thanh cong ciia
doanh nghiép nho va vua.

2.2. Phwong phdp nghién ciru

Nghién ctru nay &p dung 2 phuong phap nghién
ctru: phan tich tai lidu va khao sat diéu tra bang hoi.
Céc tai liéu thtr cap dugc phan tich gdm: cac sach,
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Bang 1: Miu khio sit diéu tra

S6 lwong % S6 lwong %o

Ném thanh 13p Linh vue kinh doanh

Dudi 1 nam 19 15,08% Thuong mai & dich vu 43 34,13%

1 -3 ndm 19 15,08% San xuét & Cong nghiép 31 24,60%

3 —5nam 21 16,67% Xay dung 24 19,05%

4 - 10 nam 45 35,71% Nong lam ngu nghiép 16 12,70%

Trén 10 nam 22 17,46% Khac 12 9,52%

Téng 126 100% Tong 126  100%

S6 lao dong Doanh thu binh quin nim

Dudi 10 lao

dong 25 19,84% Duéi 1 ty VND 8 6,35%

10-49 lao dong 18 14,29% 1-10 ty VND 25 19,84%

50-99 lao dong 55 43,65% 10-50 ty VND 44 34,92%

Trén 100 lao

dong 28 22,22% 50-100 ty VND 31 24,60%

Tong 126 100% Trén 100 ty VND 18 14,29%
Téng 126 100%

bao, cac bao cao khoa hoc, cac tai li€u nghién ctru
khoa hoc trong va ngoai nudc. Muc dich cua
phuong phap phan tich tai liéu nay la dé nham thu
thap thong tin ly ludn, cac co sé 1y luan va xay dung
cac gia thuyét nghién ciru.

Phuong phap khéo sat diéu tra bang hoi nham thu
thap ¥ kién danh gia vé cac yéu t6 chi doanh nghiép
can c6 dé doanh nghiép thanh coéng. C6 tat ca 126
doanh nghiép dugc thu thap ¥ kién bang bang hoi.
Cac doanh nghiép nay dugc lwa chon ngau nhién tir
danh sach thanh vién cua Hi¢p hdi doanh nghiép
nho va vua Viét Nam. Bang hoi dugc gui cho céac

doanh nghiép, cu thé tryc tiép dén chu doanh
nghié¢p, va thu lai qua e-mail.

Trén co so cac ly luan da trinh bay & trén, mo
hinh nghién ctru dugc xay dung nhu hinh 2.

Phuong trinh hdi quy tuyén tinh 6 yéu t6 tic dong
dén su thanh cong ciia doanh nghiép dugc biéu dién
theo phuong trinh nhu sau:

DNTC=A,+Ax, tAx,+...+tAX +¢
V6i: DNTC: Doanh nghiép thanh cong;
AO,...An: Céc hé sb can tim;

X,,... X0 Cac yéu t6 niang luc cua chu doanh

Hinh 2: M6 hinh nghién ciru

Tu duy chién lugc

[
»

Nang luc cong viéc

A 4

Kha ndng tao dong luc doi voi nguoi khac >

Doanh nghiép

Kha ndng dung nguodi va dao tao nguoi tai >

thanh cong

Kha ning xdy dung tap thé

A 4

Nang luc lanh dao
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nghiép tac dong dén thanh cong doanh nghiép, gdbm
6 yéu td: tu duy chién lugc, nang luc cong viéc, kha
nang tao dong luc ddi vai nguoi khac, kha nang
dung nguoi va dao tao nguoi tai, kha nang xay dung
tap thé, nang lyc lanh dao, va cac yéu td dic diém
cua doanh nghiép (tuéi doanh nghi¢p, loai hinh
doanh nghiép, linh vuc kinh doanh, sé lao dong va
quy mé von cua doanh nghiép);

e: Sai s6 chuan.

3. Két qua va thdo lun

Nghién ctru da thuc hién phan tich hdi quy voi 6
bién doc lap: tu duy chién luoc, nang luyc cong viéc
(NL cong viéc), kha ning tao dong luc ddi véi
nguoi khac (NL tao dong luc), kha nang dung nguoi
va dao tao nguoi tai (NL dung, dao tao), kha nang
xay dung tap thé (NL XD tap thé) va nang lyc lanh
dao (NL ldnh dao) nham tim hiéu tac dong cua ning
lyc chi doanh nghiép dén thanh cong ctia doanh
nghiép. Ngoai ra, mot s6 yéu t6 ddc diém cua doanh
nghiép phan anh tot nhan thirc thyuc té ciing dugc
phan tich bd sung nhu: tubi doanh nghiép, loai hinh
doanh nghiép, linh vuc hoat ddng cia doanh nghiép,
s6 lao dong va quy md von cua doanh nghiép.

Két qua phan tich hoi quy cho thiy, thong ké F ciia
mo hinh 13 13.952 va gia tri p = 0,000 khang dinh mo
hinh phan tich hoi quy phii hop véi dit lidu thu thap
duoc va ton tai cac bién c6 gia tri phan tich. M6 hinh
phan tich ¢ gia tri VIF cao nhat 1a 1.594, cho thay
md hinh khong ton tai hién tugng da cong tuyén.

V6i hé s6 R? = 0,574 cho thdy mo hinh hdi quy
giai thich 57% thuc té cac yéu t6 tac dong dén thanh
cong ciia doanh nghiép. O mirc y nghia 95% d tin
cdy, co 5 yéu td tac dong déng ké dén thanh cong
cua doanh nghiép, gém: linh vyc hoat dong cua
doanh nghiép, kha nang tao dong luc, kha nang
dung nguoi va dao tao nguoi tai, kha nang xay dung
tap thé va niang lyc lanh dao (Sig. < 0,05). Cac yéu
td con lai nhu: tudi doanh nghi¢p, loai hinh doanh
nghiép, s6 lao dong va quy md von, tu duy chién
lugc va nang lyc cong viéc cua chii doanh nghiép
déu khong c6 y nghia théng ké (Sig. > 0,05).

Két qua nghién ctru cho théy, yéu té tu duy chién
luge cua chu doanh nghiép khong cé tac dong dang
ké dén thanh cong cta doanh nghiép. Két qua nay
trai ngugc voi khiang dinh ciia Hambrick & Mason
(1994) khi cho r;"mg, chu doanh nghiép co6 tac dong
dén thanh cong cua doanh nghiép théng qua cac lwa

Bing 2: Két qua phén tich hoi quy

Sai s0 chuan cua wéc

Hés6 R R’ 32 higu chinh lwgng (Std. Error of
(R Square) (Adjusted R Square) the Estimate)
0.757" 0.574 0.533 0.841
Hg sb chua Hg sb Giatri Giatri Kiém dinh da cfng
A oam n chuan hoa chuan hoa t p (Sig.) tuyen
Bién doc lap = U
t?;;; }Zi)ull%cnh Beta Tolerance VIF
Hang s6 -0.992  0.662 -1.498  0.137
Tudi DN 0.024  0.060 0.026 0.398 0.691 0.882 1.133
Loai hinh 0.023  0.058 0.026 0.399 0.691 0.906 1.103
Linh vuc 0.132  0.066 0.143 2.010 0.047  0.743 1.346
Lao dong -0.137  0.087 -0.115 -1.572 0.119  0.703 1.422
Vén 0.130  0.077 0.117 1.680 0.096  0.765 1.307
Tu duy chién lugc  0.052  0.084 0.040 0.616 0.539  0.900 1.111
NL cong viéc -0.059  0.062 -0.064 -0.955 0342  0.824 1.214
NL tao dong luc 0.456  0.082 0.432 5.591 0.000  0.627 1.594
NL dung, daotao  0.283  0.081 0.252 3.504 0.001 0.721 1.387
NL XD tap thé 0.254 0.074 0.243 3.427 0.001 0.746 1.340
NL lanh dao 0.385 0.071 0.390 5.407 0.000  0.717 1.394
S 227(11) thang 5/2016 109 Kinh té<Phat trién




chon chién lugc. Tuy nhién, nhu da dan chimg ¢
trén thi cac yéu td tic dong dén thanh cong cua
doanh nghiép khic nhau giita cac qudc gia (cac
nghién ctru ¢ Jordani, Malaysia, Bangladesh, Dai
Loan cho thiy cac yéu té tac dong dén thanh cong
ctia doanh nghiép khac nhau). Yéu té tu duy chién
luoc khong duge cac chii doanh nghiép xem la yéu
t6 tac dong dén thanh cong ciia doanh nghiép c6 thé
ly giai ¢ 2 nguyén nhan.

Thir nhat, xuét phat tir dic diém cac doanh nghiép
nho va vira nudc ta co6 quy mo nho, lam an nhd 1é va
thiéu chuyén nghiép, khong gian thi truong hep,
tinh canh tranh yéu, diém xudt phat cia doanh
nghiép thip, chii yéu hoat dong kinh doanh theo mo
hinh gia dinh... nén rat it cha trong dén hoach dinh
chién lugc va tam nhin phat trién dai han cho doanh
nghi€p. Cac doanh nghi¢p nhd va vira chu trong
nhiéu hon dén loi nhuan kinh doanh trudc mat va
xem hoat dong kinh doanh cua doanh nghiép nhu
mot hoat dong san xuit nham duy tri cudc sdng hon
1a ¢6 nhu cdu mé rong va phat trién quy mé san xuét
trd thanh doanh nghiép c¢6 quy mé 16n hon. Th hai,
cac chii doanh nghiép bo von ra du tu san xuét kinh
doanh néu ban than c6 han ché vé tim nhin tu duy
chién lugc thi s& nho dén d6i ngii nhitng nha quan
tri ¢6 tu duy chién luge dé hd tro hoach dinh dinh
huéng phat trién doanh nghiép.

Vi két qua phan tich yéu 6 tu duy chién luoc khong
6 tic dong tuyén tinh dén thanh céng cua doanh
nghiép. Do d6, gid thuyét 1 khéng duwoc chap nhan.

Ciing nhu yéu t6 tu duy chién luge, két qua
nghién ctru cho thay ning lyc cong viéc cua chu
doanh nghiép khong c6 tac dong dang ké dén thanh
cong cua doanh nghiép (Sig. > 0,05). Nguyén nhan
yéu t6 ning luc cong viéc khong tac dong dén thanh
cong cua doanh nghiép ciing c6 thé duoc giai thich
trong tu nhu véi yéu t6 tu duy chién luoc. Céc
doanh nghiép nho va vira nudc ta do dac diém hoat
dong kinh doanh nho, thién hudng gia dinh va cuc
b, thiéu tinh chuyén nghiép vi thé ma it chua trong
dén cac k¥ nang quan tri chuyén nghiép & nguoi
lanh dao cua doanh nghiép.

Hon nita, nhitg ngudi chi doanh nghiép dau tu
von vao san xuat kinh doanh ctia doanh nghiép cht
¥ nhiéu hon dén loi nhuan va hiéu qua kinh doanh,
con nhitng hoat dong quan tri va hoach dinh thuong
c6 su tro gitip cua doi ngii nhan vién cap dudi. Két
qua nghién ctru nay ciing khac v6i mot sé nghién

ctru 0 bai Loan, Maylaysia hay Bangladesh, khi k¥
ning quan 1y duoc xem 1a mot yéu t6 tac dong dén
thanh cong ctia doanh nghiép.

Do d¢ tin cay dudi 95% khong dat mirc y nghia
thdng ké, yéu t6 ning luc cong viée ctia chii doanh
nghiép vi thé khong c6 tac dong dang ké dén thanh
cong cua doanh nghiép: gid thuyét 2 khéng duwoc
chdp nhén.

Yéu t6 kha ning tao dong lyc dbi véi nguoi khac
cua chu doanh nghi¢p dat muc tin cdy trén 95%, co
¥ nghia vé mit thong ké. Do d6, yéu té nay cé tac
dong dang ké va tich cuc dén thanh cong cua doanh
nghiép. Theo quan diém dya trén ngudn luc cua
Chong (2008) thi kha nang tao dong luc cia chu
doanh nghiép ciing 1a mot ngudn luc co gia tri
khuyén khich cai tién. Kha ning tao dong luc cua
cht doanh nghiép qua d6 gop phan tao ra lgi thé
canh tranh, tdng cuong kha nang thanh cong cua
doanh nghiép. Véi két qua tac dong dang ké va tich
cuc cho thay, néu chu doanh nghiép cang c6 kha
nang tao dong luc voi nguoi khac thi kha néng
thanh cong cua doanh nghiép cang cao. Vi vay, co
thé két luan gid thuyét 3 dwoc khang dinh.

Yéu tb con nguoi hay nguén nhan luc, dac biét la
nhitng c4 nhan tai ning trong mdi to chire déu co vai
tro va tac dong quan trong dén thanh céng ctia moi
t6 chirc. Megginson & cong sy (2009) ciing khang
dinh, ngudn lyc con ngudi 1a mot trong nhitng yéu
t6 dé doanh nghiép thanh cong. V&i mdi doanh
nghié€p, nhitng nhan vién gidi va tai nang tré thanh
mot tai san quy gia va tao nén loi thé canh tranh trén
thi truong. Vi vay, khi chu doanh nghiép cé kha
ning dung ngudi va dio tao nguoi tai ciing dong
nghia kha nang thanh cong ctia doanh nghiép cling
cao hon. Két qua nghién ctru nay ciing cho thdy mot
két qua tuong tu, yéu té kha ning dung nguoi va
dao tao nguoi tai tic dong dang ké va tich cuc dén
thanh cong cua doanh nghiép: giad thuyét 4 dwoc
khang dinh.

Két qua nghién ctru cling cho thay, kha ning xay
dung tap thé 1a mot trong nhiing yéu té c6 tac dong
tich cuc dén thanh cong cta doanh nghiép. M6i mot
doanh nghi¢p 1a mot tap hop cua nhiing cd nhan voi
nhitng dac diém c4 nhan, tinh cach va nang luc trinh
d6 khac nhau. Khi tit ca nhitng c4 nhan cung hoa
vao mot tinh than chung, hop tac tdt v6i nhau sé tao
nén stc manh cua tap thé dé dat duogc cac két qua
chung. M6t chu doanh nghiép giodi 1a ngudi biét

86 227(1) thang 5/2016

110

Kinh té<Phit trién




cach bién sirc manh cua timg ca nhan riéng 1é thanh
sitc manh chung cua tap thé. Vi két qua nghién ciru
cho thiy, chii doanh nghiép cang gioi xdy dung tap
thé thi doanh nghiép cang c6 kha ning thanh cong:
gid thuyét 5 duwoc khang dinh.

Cung véi cac yéu t6 khac, nang luc lanh dao 1a
yéu t can thiét va quan trong ddi véi cuong vi lanh
dao cua mot doanh nghi¢p. Nhiing chi doanh
nghi¢p s¢ hltu nhling nang luc nhu: nhay bén véi
nhitng thay ddi cta thi truong, c6 kha niang quyét
dinh, c6 tinh than d6i moi sang tao, nhitng pham
chit nhu kién nhin, tinh bao quat va ti mi... c¢6 kha
ning lanh dao doanh nghiép thanh céng hon. Két
quéa nghién ctru cho théy, yéu té ning luc 1anh dao
cua chu doanh nghi€p dat mic tin cay trén 95%
(Sig. < 0,05), c6 tac dong dang ké va tich cuc dén
thanh coéng cua doanh nghiép: gid thuyét 6 duwoc
khang dinh.

Nhu vy, 4 trong 6 yéu t6 ning luc cia chi doanh
nghiép co tac dong tuyén tich va tich cuc dén thanh
cong cua doanh nghiép. Céac yéu té dic diém cua
doanh nghiép khong tac dong déang ké dén thanh
cong ctia doanh nghiép, ngoai trir ddc diém linh vuc
hoat dong ctia doanh nghiép. Piéu nay cho thiy, cac
ning lyc cta chii doanh nghiép tac dong dén thanh
cong cua doanh nghiép hoat dong & cac linh vyc voi
cac mirc do khac nhau.

4. Két luan va khuyén nghi giai phap

Qua phuong phéap nghién ctru tai li¢u va khao sat
diéu tra bang hoi, thuc hién phan tich hdi quy voi
két qua diéu tra, co thé thiy nhiing tic dong tuyén
tinh cua nang luc chi doanh nghiép dén thanh cong
ctia doanh nghiép. Két qua cho thay, c6 4 trong sb 6
yéu t6 nang luc ctia chu doanh nghiép can thiét cho
doanh nghiép thanh cong cé tic dong dang ké va
tich cuc dén thanh cong ctia doanh nghiép, 2 yéu to
con lai khong c6 tac dong dang ké dén thanh cong
ctia doanh nghiép. Cac yéu tb tac dong tich cuc dén
thanh cong cua doanh nghiép gom: kha ning tao
dong luc ddi voi ngudi khac, kha niang ding nguoi
va dao tao nguoi tai, kha ning xay dung tap thé va
ning lyc lanh dao. Trong khi d6, 2 yéu té tu duy
chién lugc va ning luc cong viéc khong cho thiy c6
tac dong nao dén thanh céng cua doanh nghiép. Két
qua nghién ciu nay c6 phan khac biét voi nhiing
nghién ctru dugc thuc hién trude day & mot sb quéc
gia vé nhimng yéu t6 can thiét dé doanh nghiép thanh
cong. Nhitng khéac biét nay phan anh nhiing dac

diém khac nhau vé khong gian va pham vi nghién
cuu. Ngoai ra, linh vuc hoat dong la dac diém duy
nhit ctua doanh nghiép c6 tac dong tich cuc va dang
ké dén thanh cong cua doanh nghiép.

Dua trén két qua nghién ctru va thao ludn & trén,
nghién ctru dé xuat mot sd giai phap nham ting
cuong nang luc cia chu doanh nghiép nhu sau:

- Déi véi Nha miede, Hiép héi va cdc co quan hitu
quan: Nha nudc c¢6 chinh sach khuyén khich va tao
diu kién cho cac chii doanh nghiép nho va vira hoc
tap, tiép can vai cac ngudn kién thirc va thong tin.
Hiép hoi doanh nghiép nho va vira ciing can thiét
1ap co ché thiic ddy cac chii doanh nghiép nang cao
nang luc; nang cao chét luong dao tao vé quan ly
doanh nghiép trong cac truong dai hoc;

- P6i v6i chit doanh nghiép: can nhan thirc dung
dan tam quan trong cua cac yéu td can thiét trong
nang luc quan 1y; va ludn khong ngung hoc tap nang
cao nang luc quan ly, 1anh dao;

- Péi Vi cde cong ty cung cdp dich vu ddo tao va
tw van doanh nghiép: cin nang cao chat luong dich vu,
¢6 hinh thtre truyén tai kién thirc va k§ nang hap dan.

Nang cao nang luc cua chi doanh nghiép 1a mét
yéu cau tat yéu va cép thiét, dic biét trong bdi canh
thuc trang con nhiéu han ché vé ning luc cia chi
cac doanh nghiép nhé va vira nude ta, cung voi
nhiing thay ddi ctia nén kinh t& hoi nhap, canh tranh
manh m¢ hién nay. Tuy nhién, cai thién va nang cao
chat lugng quan 1y, diéu hanh cua chi doanh nghiép
1a mot cong viéc khong dé dang, doi hoi mdi chu
doanh nghiép phai tu nhén thuc vai tro, y nghia va
tam quan trong ctia nang cao nang luc, k¥ ning quan
Iy, diéu hanh va lanh dao dbi voi sy ton tai va phat
trién ctia doanh nghiép.

Dua trén cac két qua nghién ctru, tac da dua ra mot
s6 nhém giai phap dbi vai cac bén lién quan nham cai
thién va nang cao nang luc cua chi doanh nghiép,
bao gdm: nhom giai phap ddi véi Nha nuée, Hiép hoi
va cac co quan hiru quan, nhém gidi phap danh cho
chu doanh nghiép va nhém giai phap déi voi cac don
vi cung cép dich vu dao tao va tu vin doanh nghiép.
Nhing giai phap duoc dé xuét trong nghién ctru nay
nham ting cuong nang lyc ciia chi doanh nghiép, dé
chu doanh nghi€p c¢6 du kha nang quan 1y, lanh dao
doanh nghiép thanh cong. Tuy nhién, ngoai yéu t6
nang luc ctia chii doanh nghiép thi dé doanh nghiép
thanh cong con can phai co nhiéu yéu té khac nhau
tac dong va phdi hop dong thoi.CJ
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